RAMCOVA SMLOUVA O UVERU [CLIENT_ID]

Spole¢nost [FIRM_NAME], ICO: [FIRM_CODE], se sidlem [FIRM_ADDRESS], zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 257916
(dale jen "Véritel")

a

Fyzicka osoba [CLIENT _NAME], rodné Cislo [CLIENT_PC], [ID Klienta [CLIENT _ID], datum registrace
[CLIENT _REG_DATE]]
(dale jen "Klient")

uzaviraji tuto Ramcovou smlouvu o Gvéru s [PRE_CONTRACT_SP] kédem [CLIENT_AGREEMENT]
(déale jen "RSU")

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Véfitel a Klient maji v dmyslu v budoucnu uzavirat jednotlivé smlouvy o Gvéru (dédle jen "Smlouva o Uvéru"
nebo dohromady taky jako "Smlouvy o Uvéru"), kterymi se Véfritel zavaze, Zze na pozadani Klienta a nasledném
schvéleni zadosti ze strany Véritele poskytne ve prospéch Klienta penézni prostrfedky do urcité ¢astky, a Klient
se zavéaze poskytnuté penézni prostiedky spolu s Grokem a poplatky s Uvérem spojené Vé&fiteli vratit.

1.2. Tato RSU tvofi obecny pravni rdmec a stanovuje zdvazné smluvni podminky pro uzavirani popsanych
obchodl a poskytovani vyse uvedenych sluzeb ze strany Véritele Klientovi a upravuje pravni vztahy vznikajici
mezi Véfitelem a Klientem pfi uzavirdni Smluv o Gvéru, jakoz i souvisejici pravni vztahy.

1.3. Tato RSU je uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2395 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zadkonik, v platném znéni (ddle jen "Obclansky zakonik") a upravuje prava a povinnosti pro veskeré smluvni
vztahy vznikajici mezi Véritelem a Klientem v souvislosti s poskytovanim penéznich prostredk( na zdkladé této
RSU a jednotlivych Smluv o Gvéru.

1.4. Smlouva o Gvéru, jakoz i tato RSU se déle fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zdkoniku a také
ustanovenimi zdk. ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Uvéru, v platném znéni (dale jen "Zakon o
spotrebitelském Uvéru").

1.5. Véritel se mlze stat navrhovatelem uzavreni Smlouvy o Gvéru a po akceptaci ndvrhu ze strany Klienta a po
poskytnuti Uvéru Klientovi je Vé&fitelem ze Smlouvy o Gvéru. Klient je akceptantem navrhu na uzavieni Smlouvy
o0 Uvéru a po poskytnuti Uvéru Vé&fitelem je Gvé&rovanym ze Smlouvy o Gvéru. Uzavienim Smlouvy o Gvéru
pfenechavé Véfitel Klientovi penézni prostifedky ve formé Uvéru a Klient se zavazuje Vé&fiteli za podminek této
RSU a kazdé jednotlivé Smlouvy o Gvéru vratit a zaplatit Uroky a jiné poplatky s timto Uvérem spojené.

1.6. Podminkou jakéhokoliv smluvniho vztahu mezi Véfitelem a Klientem je uzavfeni této RSU a souhlas Klienta
s podminkami stanovenymi v této RSU.

2. Definice zdkladnich pojmi



2.1. Osobni Gdaje - informace, které souvisi s Klientem, jehoz totoznost méze byt prfimo ¢i nepfimo
identifikovana pomoci takovych (dajd jako je zejména rodné ¢islo, jméno, pfijmeni, ¢islo ob¢anského priikazu,
Cislo cestovniho pasu, adresa trvalého pobytu, adresa mista skute¢ného pobytu, E-mail, ¢islo bankovniho Uctu,
Cislo mobilniho telefonu, jakoZ i dal$i Gdaje uvedené v ¢lanku 11.

2.2. Celkova vyse Gvéru - celkova vyse dosud nesplacenych Uvérd véetné Uroku, poplatk s Uvé&rem spojenych
a Sank¢nich poplatkll, pokud jsou vymérené.

2.3. RSU - rdmcovéa smlouva o Gvéru, kterd vymezuje prava a povinnosti Véfitele, jako poskytovatele Uvéru, a
jeho Klienta, jako Pfjemce Gvéru (dale jen "Pfijemce Gvéru"), podminky poskytnuti a splaceni Uvéru, pravni
dsledky v pfipadé neplnéni Podminek Uvéru, postupy pfi zrudeni RSU a Smlouvy o Gvéru, jakoz i dalsi
podminky.

2.4. Spréava dat - jakakoli ¢innost provadéna s Osobnimi Udaji Klientl Véritelem: sbér, zpracovani, zdznam,
shromazdovéni, uchovani, tridéni, provadéni zmén (doplnéni ¢i opravy), poskytovani, pouziti, vyhledadvani nebo
jind Cinnost ¢i soubor ¢innosti.

2.5. Elektronické kandly - predavani informaci nebo provadéni jinych ¢innosti pomoci internetu, mobilniho
telefonu nebo e-mailu.

2.6. Sekce Prijemce Uvéru - webovy systém Véritele, pomoci kterého si mlze zaregistrovany a prihldseny Klient
vybrat vy$i Uvéru a provadét vedkeré ¢innosti spojené se ziskanim Uvéru ¢&i informaci o ném. Pfistup k Sekci
Prijemce Uvéru je zabezpecen E-mailem Klienta a Heslem Klienta. Klient je povinen zachovavat micenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu Sekci Pfijemce Uvéru a bere na védomi, ze Vé&ritel nenese
odpovédnost za poruseni této povinnosti Klientem.

2.7. Splatnéa ¢astka - soulet ¢astek jistiny Uvéru, Uroky a jiné poplatky s timto Uvé&rem spojené. Splatnou
¢astku je Klient povinen splatit do Terminu splatnosti Uvéru. Jakdkoliv ¢astka splatna Klientem Véfiteli dle
Smlouvy o Uvéru mize byt ze strany Véfitele k okamziku jeji splatnosti predmétem zaokrouhleni a mdze dojit k
jejimu navyseni az do vysSe 1,- K¢.

2.8. Individualni podminky Smlouvy o Uvéru - Podminky Uvéru platné pro kazdou jednotlivou Smlouvu o Uvéru,
na jejiz pfipravu mohl mit Klient vliv Podanim Zzadosti o Gvér a vyb&rem jedné z variant Uvéru nabidnutych
Véritelem.

2.9. Uvér - penézni ¢astka, kterou Vé&fitel poskytne Klientovi na zakladé jednotlivych Smiuv o Gvéru.

2.10. Klient - fyzicka osoba, kterd méa zajem o vyuziti prdva nebo vyuzil prava na ziskani Uvéru a uziva dalich
prav, kterd poskytuje RSU a Smlouva o Uvéru.

2.11. Den splatnosti Gvéru - den v mésici, do kdy je Klient povinen splatit Uvér véetné Uroku a poplatkd s
Uvérem spojenych.

2.12. Doba splaceni Gvéru - doba ode dne ziskani Uvéru do dne Uplného splaceni Uvéru.
2.13. Uroky - je odmé&na Vé&fitele za poskytnuti Uvéru Klientovi, tj. Pfjemci Gvéru.

2.14. Poplatek za Uvér - je poplatek na Ghradu nakladd Véfitele spojenych se zpracovanim Zadosti o Gvér,
zajisténim zdrojl penéznich prostiedki ze strany Véfitele a jejich rezervaci pro Uvér, poskytnuti vdech
povinnych vysvétleni, uzavienim jednotlivé Smlouvy o Gvéru a vyplacenim penéznich prostredkd Klientovi.
Poplatek za Gvér je G¢tovan pouze v pfipadé poskytnuti Uvéru. Poplatek za Gvér neni soucasti Urokd.



2.15. Zadost o GUvér - ¢&st Smlouvy o Gvéru, kterou Klient mohl ovlivnit, a ve které Klient uvede zvoleny typ
Uvéru, Uroky a jiné poplatky s timto Uvérem spojené, Den splatnosti Gvéru a dobu trvani Uvéru.

s~z

2.16. Podani zadosti o GUvér - zadost podana Klientem v Sekci Prijemce Uvéru v systému Véfitele Elektronickymi
kanaly, zplsoby popsanymi v bodé 5.1., a to ve véci poskytnuti Uvéru jim zvolenych a stanovenym zplsobem
potvrzenych podminek, v souladu s postupem uvedenym v ¢lanku 5, ¢imz byla vyjadrena vile Klienta tento
Uvér pfijmout.

2.17. Prodlouzeni Uvéru - zadost o prodlouzeni Terminu splatnosti Uvéru s uvedenim nového Terminu splatnosti
Uvéru, podanad v sekci Pfijemce Uvéru v systému Véfitele Elektronickymi kandly, kterou Klient potvrdi Heslem
Klienta, a to po predchozim zaplaceni Poplatku za prodlouzeni Uvéru. Po Prodlouzeni Gvéru se plati novy
Poplatek za Gvér.

2.18. Poplatek za prodlouZeni Uvéru - ¢astka, kterou je Klient povinen zaplatit Vé&fiteli za pouzivani Uvéru pfi
prodlouzeni Terminu splatnosti Gvéru, zahrnuje neuhrazené Uroky ke dni podani zadosti o Prodlouzeni Gvéru,
Poplatek za Gvér a Sank¢ni poplatky, pokud jsou vymérené.

2.19. Doba prodlouzeni terminu splatnosti Uvéru - termin uvedeny na Webové strance Véfitele, do kterého si
Klient mdze prodlouzit Termin splatnosti Gvéru po zaplaceni Poplatku za prodlouzeni Gvéru.

2.20. Podminky Gvéru - Celkova vyse Gvéru, podminky Eerpani, Termin splatnosti Gvéru, Uroky a jiné poplatky s
timto Uv&rem spojené, den splatek, vy3e splatek, polet splatek a daléi podminky.

2.21. Poplatek za zménu kontaktnich (dajd Klienta - ¢astka, kterou je Klient povinen zaplatit Vériteli za zménu
Gdaj Klienta ve RSU nebo Smlouvé o Gvéru, je stanovena na 1 K.

2.22. Vé&fitel - spole¢nost [FIRM_NAME], ICO: [FIRM_CODE], se sidlem [FIRM_ADDRESS], zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 257916.

2.23. Termin splatnosti Uvéru - doba, b&hem niz musi Klient splatit V&Fiteli Uvér veéetné Uroku a poplatku s
Uvérem spojenych.

2.24. Splatka - urcita penézni ¢astka, zaplacena Klientem Véfiteli na zakladé Smlouvy o Gvéru.

2.25. Sank¢ni poplatky - penézni ¢astka stanovend RSU (smluvni pokuty a jiné poplatky spojené s pozdnim
splacenim Uvéru), k jejimuz uhrazeni se Klient zavazal, a kterou je povinen zaplatit Vé&fiteli v pfipadé véasného
a rddného neplnéni podminek Smlouvy o Uvéru.

2.26. Registrac¢ni poplatek - jednorazovy poplatek, ktery musi zaplatit Klient za Gcelem potvrzeni registracnich
Gdajd. Vyse registra¢niho poplatku je stanovena na 1 K¢. Registra¢ni poplatek se nevraci.

2.27. Smlouva o Gvéru - kazda jednotlivd smlouva o Uvéru uzaviend mezi Véritelem a Klientem pomocf
Elektronickych kandll na zékladé této RSU, ve které se Vé&fitel zavazuje, po posouzeni Gvéruschopnosti Klienta,
poskytnout Klientovi konkrétni Klientem stanovenou penézni ¢astku podle podminek stanovenych v RSU a
Smlouvé o Uveéru. V pfipadé, Ze Klientovi bude Uvér poskytnuty, se Klient zavazuje tento Uvér a veskeré
Splatné ¢astky podle podminek stanovenych RSU a Smlouvou o Uvéru Vé&fiteli splatit.

2.28. Strana - Véfitel nebo Klient.
2.29. Strany - spole¢né Véritel i Klient.

2.30. Prostredky pro potvrzeni totoznosti - identifikacni kéd, ktery Véfritel pridéli Klientovi (dale - ID Klienta),
heslo Klienta, Cislo mobilniho telefonu Klienta, E-mail Klienta, [PRE_CONTRACT _SP] kéd a K&d individualnich



podminek Smlouvy o Uvéru:

2.30.1. Docasné heslo Klienta - posloupnost ¢isel vygenerovana Véritelem, kterd je uréend k identifikaci
Klienta, a kterou si Klient po prvnim prihlaseni do Sekce Prijemce Gvéru v systému Véritele musi zménit;

2.30.2. Heslo Klienta - heslem Klienta se pro G&ely RSU a Smlouvy o Uvéru rozumi jedine¢né pfistupové udaje
Klienta do Sekce Prijemce Uvéru v systému Véritele a dale k oznaceni Klienta jako subjektu, ktery ucinil pravni
Ukon (oznacovaci funkce), potvrzeni skutecnosti, ze pravni Ukon chtél Klient skutecné ucinit a jedna se o projev
jeho vlastni vile (deklara¢ni funkce), a ovéreni totoznosti Klienta (dtkazni funkce).

2.30.3. Cislo mobilniho telefonu Klienta - ¢islo mobilniho telefonu, které Klient nahlasil Véfiteli;
2.30.4. E-mail Klienta - e-mailova adresa, kterou Klient nahlasil Véfiteli;

2.30.5. [PRE_CONTRACT _SP] kéd - kéd vygenerovany automaticky, do které se zakéduje text RSU a ID Klienta,
ktery se pouzivéa jako dodate¢né opatfeni pro identifikaci Klienta a potvrzuje, ze text RSU je chréanén, a také
slouzi jako potvrzeni o uzavfeni RSU, tedy jako projev vile Klienta;

2.30.6. Kéd individualnich podminek Smlouvy o Gvéru - unikatni kéd individudlné sjednanych Podminek Gvéru
vygenerovany Véfitelem, ktery se pouzivd jako dodatecné opatfeni pro identifikaci Podminek Uvéru
poskytnutych Klientovi.

2.31. Webové stranky - internetové stradnky Véritele: www.credit123.cz.
2.32. Treti osoba - kazdé fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd neni povazovana za Stranu Smlouvy o Uvéru.

2.33. Formuldr - Formular pro standardni informace o spotrebitelském Uvéru ve smyslu pfilohy &. 2 Zakona o
spotrebitelském Uvéru.

3. Predmét RSU a prava a povinnosti Stran

3.1. Strany se dohodly, Ze pravni vztahy vznikajici na zdkladé jednotlivych Smluv o Uvéru se budou ridit
podminkami dohodnutymi v této RSU. Vé&fitel se timto zavazuje, Ze bude Klientovi po dobu platnosti RSU
poskytovat penézni prostfedky na zakladé& jeho Zadosti o Uvér, a to v pracovni dobé Vé&fitele, a Klient se
zavazuje Vé&fiteli tyto poskytnuté penézni prostfedky fadné a véas splatit, a to véetné Urok( a jinych poplatkd s
Uvérem spojenych, jakoz i pfipadnych Sank&nich poplatkd, pokud budou vyméreny.

3.2. Povinnost Véfitele se povazuje za spinénou pfevedenim ¢astky Uvéru na Klientem oznaceny bankovni tGcet,
ktery je veden na jeho osobu, a ke kterému ma Klient dispozi¢ni pravo.

3.3. Vé&ritel je povinen:
3.3.1. Poskytovat Uvér véas;

3.3.2. Informovat predem, pred uzavienim Smlouvy o Uvéru, Klienta o tom, Ze se zméni zplsob poskytovani
sluzeb nebo Udaje Véritele, a to v Sekci Prfijemce Uvéru v systému Véfitele;

3.3.3. Informovat Klienta o jeho zavazcich v(¢i Vé&fiteli zasilanim SMS zprav na Cislo mobilniho telefonu Klienta,
jakoz i zasildanim oznameni na E-mail Klienta; Klient bude informovan o vysi dluhu:

3.3.3.1. pfed uplynutim Terminu splatnosti Uvéru;



3.3.3.2. minimalné jedenkrat tydné po uplynuti Terminu splatnosti Uvéru, a to az do uplynuti 50 dni zpozdéni s
Ghradou.

3.3.4. Zajistit ochranu Osobnich Gdajl Klienta, jejich rddnou Spravu dat a jejich uzivani jen za tim G¢elem, pro
ktery byly ziskany;

3.3.5. Uchovavat, shromaZzdovat a spravovat informace o ¢innostech Klienta na pevném disku serveru v
kédovaném formatu.

3.4. Véfitel je opravnén:

3.4.1. pfed poskytnutim Uvéru vyhodnotit Gvéruschopnost Klienta a odmitnout poskytnout Uvér, jestlize se
domnivd, Ze Klient nebude schopny radné a vcas plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o Uvéru;

3.4.2. prenechat Tretim osobdm bez souhlasu Klienta pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy o Gvéru, avSak nejdriv
po uplynuti 5 (péti) dnt od Terminu splatnosti Gvéru;

3.4.3. na zakladé smlouvy s Treti osobou postoupit Treti osobé prava a povinnosti Klienta vyplyvajici ze
Smlouvy o Uvéru, avsak nejdriv po uplynuti 33 (tficeti tfi) dnd od Terminu splatnosti Gvéru;

3.4.4. predat do zastavy Tretim osobam pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy o Uvéru, pokud to nezhorsi situaci
Klienta, avSak nejdrive po uplynuti 33 (tficeti tfi) dnl od Terminu splatnosti Gvéru;

3.4.5. po predchozim informovani Klienta zplsobem uvedenym v bodé 3.3.2. zménit z d@vodu vaznych
ekonomickych okolnosti nebo v pfipadé zmény pravnich predpist Ceské republiky RSU a zaslat nadvrh na
uzavfeni dodatku k RSU k potvrzeni Klientovi; v pfipad&, Zze Klient dodatek k RSU nepotvrdi, ma Vé&fitel pravo
RSU vypovédét;

3.4.6. jednostranné zménit Udaje Véfitele, informaci o pracovni dobé a technicky servis poskytovanych sluzeb.
Véritel se zavazuje o téchto zménach predem Klienta informovat podle stanovenych v bodu 3.3.2 predpisl a
provést prislusné zmény zverejnénych informaci na Webové strance Véritele;

3.4.7. postoupit Treti osobé zplsoby neuvedenymi v bodech 3.4.2. az 3.4.4. prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy o Uvéru, nebo prodat této osobé pohledavku za Klientem, avsak nejdfive po uplynuti 5 (péti) dnd od
Terminu splatnosti Gvéru.

3.5. Véritel bude zjistovat totoZnost Klienta v pripadé provadéni tkonl pomoci Elektronickych kanald:
3.5.1. Jestlize jsou Ukony provadény pres internet - pomoci ID Klienta a Hesla Klienta;

3.5.2. Jestlize jsou Ukony provadény pomoci mobilniho telefonu - na zakladé ID Klienta a Cisla mobilniho
telefonu Klienta.

3.6. Klient je povinen:

3.6.1. Splatit Fadné a v&as Uvér, ktery mu poskytl Vé&fitel, zaplatit Uroky, jiné poplatky s timto Uvérem spojené
a pripadné Sank¢ni poplatky, pokud jsou vymérené;

3.6.2. Neprozrazovat zadné Treti osobé Prostredky pro potvrzeni totoznosti Klienta pouzivand Véritelem;

3.6.3. Informovat ihned pisemné nebo pomoci informacnich kandll Véritele o tom, Ze Prostredky pro potvrzeni
totoznosti Klienta se staly zndmymi Treti osobé nebo o svém dlvodném podezieni, Zze mohou byt odhaleny;

3.6.4. Nepostupovat bez pisemného souhlasu Véritele svoje prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o Uvéru



Tretim osobam;
3.6.5. Pri ztraté Hesla Klienta informovat Véritele zplisobem uvedenym v bodé 8.1.;

3.6.6. Pri zméné jména, prijmeni, ¢isla ob¢anského priikazu, ¢isla cestovniho pasu, adresy trvalého pobytu
nebo adresy mista skute¢ného pobytu informovat Véfitele zplisobem uvedenym v bodé 8.2.;

3.6.7. Pfi zméné Cisla mobilniho telefonu Klienta informovat o tom Vé&fitele a uhradit poplatek ve stejné vysi
jako poplatek za zménu kontaktnich Gdajd Klienta. Tuto platbu musi Klient provést ze svého osobniho Gc¢tu. Jako
variabilni symbol musi uvést svoje rodné ¢&islo (bez lomitka) a do textového pole napsat nové Cislo mobilniho
telefonu Klienta;

3.6.8. Pri zméné E-mailu Klienta informovat o tom Véfritele a uhradit poplatek ve stejné vysi jako poplatek za
zménu kontaktnich Gdajl Klienta. Tuto platbu musi Klient provést ze svého osobniho Gctu. Jako variabilni
symbol musi uvést svoje rodné cislo (bez lomitka) a do textového pole napsat novy E-mail;

3.6.9. Pfi zméné nazvu zaméstnavatele, adresy zaméstnavatele, funkce Klienta nebo financni situace Klienta
informovat o tom Véritele E-mailem na adresu: info@credit123.cz, z E-mailu, ktery Klient uved| v Sekci Prijemce
Uvéru v systému Véritele v oddéleni "Moje data", nejpozdéji do 96 (devadesati Sesti) hodin od zmény téchto
Gdajl Klienta.

3.7. Klient je opravnén:
3.7.1. Ziskat v¢as Uvér, jestlize dodrzi podminky RSU a nebude mit problémy s Gvéruschopnosti;

3.7.2. Prodlouzit Termin splatnosti Gvéru na nové zvolené datum, jestlize po uplynuti Terminu splatnosti Uvéru
zaplati Poplatek za prodlouzeni Uvéru a poda Zadost o ProdlouZzeni Gvéru v Sekci Prijemce Uvéru v systému
Véfitele v oddéleni "Z&dost o prodlouzeni";

3.7.3. V pfipadé zhor$eni finanéni situace Klienta a v pfipadé, Ze je Klient ve zpozdéni se splacenim Uvéru nebo
jeho &asti, nebo Uroku a/nebo poplatkd s Uvérem spojenych po dobu vice nez 30 (tficet) kalendafnich dni ode
Dne splatnosti Gvéru, pozadat pres Elektronické kanaly nebo doporucenym dopisem Véfitele o sestaveni
splatkového kalendare pro Uhradu vzniklého dluhu po ¢astech a podat Véfiteli pisemnou zadost s dokumenty,
které dokazuji zhorseni finan¢ni situace;

3.7.4. Sjednanym zp(isobem vypovédét RSU;

3.7.5. Vyuzivat sluzeb Véfitele poskytovanych Elektronickymi kandly, pokud radné sjednal Smlouvu o Uvéru.
Veskeré Cinnosti a potvrzeni Klienta, vykonané s vyuzitim Prostfedkl pro potvrzeni totoznosti jsou srovnatelné
s dohodami uzavrfenymi pisemnou formou a maji stejné pravni U¢inky jako pisemné dokumenty stvrzené
podpisem;

3.7.6. Klient mUze vyuZivat sluzeb Véfitele jim stanovenym zplisobem a v pracovni dobé, jak je uvedeno na
Internetu. Véritel ma pravo ménit podle svého uvazeni ¢as a zplsob poskytovani sluzeb, a to po predchozim
informovani Klienta a po zverejnéni této informace na Internetu, nejméné 5 (pét) pracovnich dnd pred
provedenim zmény.

4. Postup pf¥i uzavieni RSU
4.1. Registrace:
4.1.1. Klient je povinen pfed potvrzenim podminek RSU:

4.1.1.1. Do registra¢niho formulare, ktery je k dispozici na Webovych strankach Véfitele, uvést své jméno,



pEijmeni, rodné &islo, E-mail, Cislo mobilniho telefonu, adresu trvalého pobytu, adresu mista skute¢ného
pobytu, ¢islo ob¢anského priikazu, ¢islo cestovniho pasu, nazev zaméstnavatele, adresu zaméstnavatele a
pracovni zarazeni; uvést svlj souhlas/nesouhlas s tim, aby Véritel za G¢elem prfimého marketingu nakladal s
jeho Osobnimi Gdaji a potvrdit uzavieni RSU;

4.1.1.2. Potvrdit registraci a uhradit Registra¢ni poplatek, ktery musi byt uhrazen pouze z osobniho Gctu
Klienta, na ktery si Klient pfeje poukazat Uvér. Povinné Gdaje pfi platbé Registraéniho poplatku: nézev pfijemce,
Cislo UCtu prijemce, vygenerované variabilni a specifické symboly, ¢astka, unikatni [PRE_CONTRACT _SP] kéd
vygenerovan Véritelem. [PRE_CONTRACT _SP] kdd obdrzi Klient na Webovych strankach Véritele po vyplnéni
registracniho formulare. V pfipadé, Zze Klient neuvede v platebnich dokladech unikatni [PRE_CONTRACT_SP]
kéd, Véritel nebude moci identifikovat a zalctovat platbu.

4.1.2. Spravné zaplaceny Registra¢ni poplatek nezavazuje Véritele k tomu, aby bezpodminec¢né poskytl
pozadovany Uvér.

4.1.3. Tim, ze Klient zaplatil Registra¢ni poplatek s uvedenim spravnych platebnich Gdajl a Véfritel tento
Registra¢ni poplatek zauctoval, se povazuje RSU za potvrzenou a uzavfenou ob&ma Stranami prostfednictvim
Elektronickych kanald.

4.1.4. Po uzavieni RSU za$le Vé&fitel Klientovi Do¢asné heslo, na E-mail, ktery Klient uvedl| v registra¢nim
formulari.

4.1.5. Postup pfi uzavieni dodatku k RSU u registrovaného Klienta:

4.1.5.1. Vé&fitel v Sekci Pfijemce Gvéru v systému Véfitele zvefejni nadvrh dodatku k RSU. Dodatek k RSU miize
byt uzavren pouze v pripadé, zZe registrovany Klient ma zcela splnéné své zavazky vyplyvajici ze Smluv o Uvéru
uzavfenych pred G¢innosti tohoto dodatku k RSU.

4.1.5.1.1. V pfipadé uzavieni dodatku k RSU se jednotlivé Smlouvy o Gvé&ru uzaviené po G¢innosti nového znénf
RSU Fidi podminkami uvedenymi v tomto dodatku k RSU. Pokud Klient neakceptuje nové zné&ni RSU mé Véfitel
préavo RSU vypovédét. Prdva a povinnosti z jiz uzavienym Smluv o Gvéru tim zlstavaji nedotéeny.

5. Postup pfi poskytnuti Uvéru, uzavieni Smlouvy o uvéru
5.1. Podani a potvrzeni Zadosti o Gvér Elektronickymi kandly:

5.1.1. Pfi Podéni zadosti o Gvér mé Klient pravo na poskytnuti informaci o Podminkach avéru dle Zakona o
spotrebitelském Gvéru. Véritel Klientovi tyto informace zpfistupfiuje na Webovych strankach v ramci obecného
popisu Uvéru Vé&fitele a zpfistupné&nim Formulafe kliknutim na tlacitko "Pfedsmluvni formular. Klient je povinen
se s informacemi uvedenymi ve Formulafi sezndmit, coz potvrdi v Sekci Pfijemce Gvéru kliknutim na tlacitko
"Pokracovat". Potvrzenim Formuldre Klient prohlasuje, ze se sezndmil s informacemi dle Zakona o
spotrebitelském Uvéru, rozumi jejich obsahu a souhlasi s nimi.

5.1.2. Klient, ktery chce ziskat Uvér, poda Vé&fiteli Zadost o Gvér zvolenim si Podminek Uvéru na Internetu, tj. v
Sekci Pfijemce Gvéru v systému Vé&fitele v oddéleni "Zadost o Gvér", a jejich potvrzenim pomoci Hesla Klienta,
po kliknuti na tla¢itko "Zadost" Klient potvrzuje souhlas s Individualnimi podminkami Smlouvy o Gvéru a Zadost
0 Uvér se povazuje za podanou;

5.2. Poskytnuti Uvéru a uzavieni Smlouvy o Gvéru:

5.2.1. Poté, co Klient podal Zadost o Uvér a potvrdil souhlas s Individudlnimi podminkami Smlouvy o Gvéru a
Véritel posoudil Uvéruschopnost Klienta, se Véfitel zavazuje nejdéle do 1 hodiny v pracovni dobé Véfitele



oznamit Klientovi své rozhodnuti o poskytnuti/neposkytnuti Uvéru, a to SMS zpravou zaslanou na Cislo
mobilniho telefonu Klienta a/nebo zpravou zaslanou na E-mail Klienta. Klient je povazovan za informovaného,
pokud mu byla zasldna SMS zprava a/nebo e-mail na Cislo mobilniho telefonu Klienta a/nebo E-mail Klienta;

5.2.2. Po obdrZeni potvrzeni od Vé&fitele o poskytnuti Gvéru bude Uvér pfeveden na Gclet Klienta, a to
bezhotovostnim prevodem ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

5.2.3. Poskytnutim Uvéru na zakladé Zadosti Klienta je mezi Vé&fitelem a Klientem uzaviena Smlouva o Gvéru.
5.3. Vé&fitel neodpovidé za opozdé&né provedené nebo neprovedené bankovni pfevody pfi poskytnuti Uvéru,
jestliZze toto bylo zplsobeno zavinénim banky nebo Tretich osob, nebo z divodu poruchy spojeni.

5.4. Bankovni poplatky za pfevod penézni ¢astky Uvéru poskytnuté na Gcet Klienta hradi Klient.

5.5. Klient m{ze od Smlouvy o Gvéru odstoupit bez uvedeni dlvodl ve Ihdté 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy
o Uvéru. Od Smlouvy o Uvéru je Klient opravnén odstoupit pouze pisemné, zasldnim pisemného ozndmeni na
adresu Véritele. Lhita pro odstoupeni je povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano Véfriteli v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdé&ji v posledni den IhGty. V pripadé uplatnéni prava na
odstoupeni od Smlouvy o Gvéru je Klient povinen vratit V&Fiteli na jeho bankovni G¢et jistinu Uvéru poskytnutou
Véritelem, a to ve InGté 30 (tficeti) dnd ode dne odeslani ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy o Gvéru. Klient je
povinen zaplatit Vé&fiteli Urok a jiné poplatky s timto Uvérem spojené ve vysi, na kterou by Vé&fiteli vznikl nérok,
pokud by k odstoupeni od Smlouvy o Uvéru nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl Uvér poskytnut dle
Smlouvy o Uvéru, do dne, kdy je jistina Uvéru pfipsana zpét na Glet Véfitele. V&Ffitel ma také narok na Ghradu
nevratnych poplatkd zaplacenych Véfitelem orgdnlim verejné spravy nebo jinym osobam vykonem verejné
spravy povérenym.

5.6. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych Zdkonem o spotfebitelském Gvéru vykonavéa Ceskd
narodni banka. Klient je opravnén kdykoli se obratit také na Finan&niho arbitra Ceské republiky. Rizeni pred
finan¢nim arbitrem se zahajuje na ndvrh. Navrh Ize podat na formulafi vydaném finan¢nim arbitrem.

6. Splaceni Uvéru

6.1. Klient je povinen radné a nejpozdéji v den Terminu splatnosti Gvéru splatit Splatnou ¢astku na bankovni
Ucet Véritele.

6.2. Uvér se splaci v téze méné, v jaké byla Klientovi vyplacena.

6.3. Klient je povinen pri provadéni splatek i jinych poplatkl uvést do pole "Variabilni symbol" své rodné ¢islo

(bez lomitka). V pripadé, Ze Klient neuvede v platebnich dokladech své rodné cislo, Véritel nebude moci
zalctovat platbu podle Smlouvy o Gvéru uzaviené mezi Klientem a Véritelem.

6.3.1. Jestlize platby za Klienta provadi Treti osoba, tato osoba musi uvést do pole "Variabilni symbol" rodné
¢islo Klienta (bez lomitka). V pfipadé, ze Treti osoba neuvede v platebnich dokladech rodné Cislo Klienta, Véfitel
nebude moci zauctovat platbu podle Smlouvy o Uvéru uzaviené mezi Klientem a Véritelem.

6.4. Bankovni a postovni poplatky za provedeni operace, b&hem niz jsou Uvér, Uroky a jiné poplatky s timto
Uvérem spojené prevedeny na Ucet Vé&fitele, hradi Klient; vyjma bankovniho poplatku za pFichozi polozku
bance, ve které je veden lcet Véfitele, ktery hradi Véfitel.



6.5. Strany se dohodly, Zze penézni Castky zaplacené Klientem Vériteli budou pouzity na Uhradu pohledavek v
nasledujicim pofadi: 1. Sankéni poplatky, 2. Poplatek za Gvér, 3. Uroky, 4. Naklady spojené s uplatnénim
pohledavky, 5. Ostatni platby podle Smlouvy o Uvéru, 6. Jistina Gvéru.

6.6. V pripadé, Ze Klient zaplatil vy$si ¢astku, nez je nutnd k Uhradé jeho dluhu Véfiteli, mé Klient pravo poslat
Vériteli podepsanou Zadost o vraceni preplatku, a to na adresu Véritele uvedenou v zahlavi Smlouvy o Gvéru.
Véritel pak prevede preplatek na Gcet uvedeny v Zadosti Klienta, a to nejdéle do 14 (¢trnacti) dnd od okamziku
doruceni takové zadosti. Jestlize Klient nepozada o vraceni preplatku, preplatek bude odecten ze Splatné ¢astky
nasledného Uvéru ¢erpaného Klientem.

6.7. Spotrebitel je opravnén spotrebitelsky Uvér zcela nebo z¢asti splatit kdykoliv po dobu trvani
spotrebitelského Gvéru. V takovém pripadé ma spotrebitel pradvo na snizeni celkovych nakladd spotrebitelského
Gvéru o vysi Uroku a dalsich nakladUl, které by byl spotrebitel povinen platit v pripadé, kdy by nedoslo k
pred¢asnému splaceni spotrebitelského Uvéru.

6.8. Pokud podle Smlouvy o Gvéru byla na poskytnuty Uvér uplatnéna sleva, a Klient Splatnou ¢&astku nebo jeji
¢éast vcas nesplatil, ztraci Klient v ddsledku svého zpozdéni ndrok na poskytnutou slevu Véritelem a Klient je tak
povinen uhradit Uvér, Uroky a jiné poplatky s timto Uvérem spojené v pIné vysi. Pfesné ¢astky poplatkd a slev
jsou uvedeny v Individualnich podminkdch Smlouvy o Uvéru.

7. Prodlouzeni Terminu splatnosti tvéru

7.1. Klient ma prévo si zazadat o prodlouzeni Terminu splatnosti Gvé&ru. Zadost o prodlouzeni Terminu
splatnosti Gvéru mdze Klient podat v Sekci Pfijemce Gvéru v systému Vé&fitele v oddéleni "Zadost o
prodlouzeni". Zadost o prodlouZeni Terminu splatnosti Gvéru Klient pod4d zadanim Hesla Klienta, &¢imz zarover
potvrdi uzavreni smlouvy o prodlouzeni splatnosti Gvéru (déle jen "Smlouva o prodlouzeni splatnosti GUvéru").
Uzavrenim Smlouvy o prodlouzeni splatnosti Gvéru Klient zaroven souhlasi s Individualnimi podminkami
Smlouvy o prodlouzeni splatnosti Gvéru.

7.2. Termin splatnosti Gvéru je mozné prodlouzit po zaplaceni Poplatku za prodlouzeni Gvéru, a to prevodem na
bankovni Gcet Véfitele. Pri zaplaceni Poplatku za prodlouzeni Gvéru Klient musi uvést do pole "Variabilni
symbol" své rodné cislo (bez lomitka). V pripadé, Zze Klient neuvede v platebnich dokladech rodné ¢islo, Véritel
nebude moci zauctovat platbu podle Smlouvy o prodlouzeni splatnosti Gvéru uzaviené mezi Klientem a
Véritelem.

7.2.1. Pokud platby za Klienta provadi Treti osoba, tato osoba musi uvést do pole "Variabilni symbol" rodné
¢islo Klienta (bez lomitka). V pripadé, ze Treti osoba neuvede v platebnich dokladech rodné Cislo Klienta, Véfitel
nezaulctuje platbu podle Smlouvy o prodlouzeni splatnosti Uvéru uzaviené mezi Klientem a Véfitelem.

7.3. Véritel zaucltuje po obdrzeni platby Poplatek za prodlouzeni Uvéru a informuje o tom Klienta SMS zpravou
nebo E-mailem.

7.4. Pokud Klient zaplatil Poplatek za prodlouzeni Gvéru a béhem 23 hodin nezvolil v systému Véfitele Dobu
prodlouzeni terminu splatnosti Gvéru, bude mu splatnost Uvéru automaticky prodlouZzena o maximalni moznou
dobu, a to az do 30 (tficet) dnd.

8. Zména Osobnich a pfihlasovacich udajd, informovani Klienta
8.1. Zména pfihlasovacich udaji:

8.1.1. Klient si mdze Docasné heslo Klienta zménit v Sekci Prijemce Gvéru v systému Véfitele v oddéleni "Moje



data". Pfi ztraté Hesla Klienta, musi Klient pozddat o opétovné zaslani nového hesla, kliknutim tlacitka
"Zapomnéli jste heslo?"

8.1.2. Pfi zmé&né Cisla mobilniho telefonu Klienta je Klient povinen zaplatit ze svého osobniho G&tu poplatek ve
vysi Poplatku za zménu kontaktnich Gdajd Klienta. Jako variabilni symbol musi Klient uvést své rodné ¢islo a do
textového pole napsat nové Cislo mobilniho telefonu;

8.1.3. Pfi zméné E-mailu je Klient povinen zaplatit ze svého osobniho Uctu poplatek ve vysi Poplatku za zménu
kontaktnich Gdajl Klienta. Jako variabilni symbol musi Klient uvést své rodné ¢islo a do textového pole napsat
novy E-mail.

8.2. Zména Osobnich Gdajd:

8.2.1. Klient nemUze samostatné ménit Osobni Gdaje uvedené v Sekci Prijemce Uvéru v systému Véfitele v
oddéleni "Moje data".

8.2.2. Pfi zméné jména nebo prijmeni, ¢isla ob¢anského prikazu nebo cestovniho pasu musite podat zadost
ohledné provedeni zmény Gdajl na e-mailovou adresu doklady@credit123.cz s predloZzenim osobnich doklad
pro ovéreni totoznosti a dokumentd, které potvrzuji zménu Gdajl ze své e-mailové adresy uvedené v systému.

8.2.3. Pfi zméné adresy trvalého pobytu nebo mista skute¢ného pobytu, zméné zaméstnavatele nebo finan¢ni
situace musite poslat tuto informaci e-mailem na adresu doklady@credit123.cz ze své e-mailové adresy
uvedené v systému.

8.2.4. Pri zméné cisla Uctu nebo v pripadé, Ze chcete pridat nove ¢islo G¢tu do systému musite provést platbu
ze svého nového osobniho Uctu ve vysi 1 KE. Jako Variabilni symbol musite uvést svoje rodné ¢islo (bez lomitka)
a do textového pole napsat unikatni text tj. "Novy Gcet". Jestlize nezadate spravné Variabilni symbol nebo Uéel
platby, Vase platba nebude identifikovana a zalctovana.

8.3. Informovani Klientl:

8.3.1. Informace o vysi dluhu a vysi Splatné ¢astky bude Klientovi poskytnuta v Sekci Prijemce Uvéru v systému
Véritele v oddéleni "Moje pUjcky".

9. Smluvni odpovédnost

9.1. Dostane-li se Klient do zpozdéni s Uhradou jakékoliv finan¢ni ¢astky plynouci pro néj ze Smlouvy o Uvéru, je
Vé&fitel opravnén pozadovat po Klientovi kromé& Uvéru, Uroku a poplatkl s Uvérem spojenych taktéZ nasleduijici:

9.1.1. Smluvni pokutu - Klient, ktery nesplnil povinnost splatit Uvér v den jeho splatnosti, musi zaplatit Vé&fiteli
smluvni pokutu ve vys$i 0,1 procenta, véetné DPH, za kazdy den zpozdéni z nesplacené jistiny Uvéru. Penéle ze
zpozdéni se za¢ne vymérovat nasledujici kalendarni den po Dni splatnosti Uvéru a vymérovani konci v ten den,
kdy bude Klientem Splatna ¢astka, jakoz i vymérené penale ze zpozdéni pripsdny na bankovni Ucet Véritele.
Smluvni pokuta je omezena do maximalni vyse 0,5 Celkové vysSe Uvéru.

9.1.2. Poplatky spojené s pozdnim splacenim Uvé&ru povazovany za Gcelné vynalozené naklady Véfitele ve
smyslu Zdkona o spotrebitelském Uvéru, a to:

9.1.2.1. V ptipadé zpozdéni s jakoukoliv Splatkou Uvéru, je Klient povinen hradit poplatek ve vysi 70,- K¢,
v€etné DPH, za administraci kazdého dne ve zpoZdéni a to do doby splaceni Uvéru anebo predani pohleddvky k
mimosoudnimu vymahani. Poplatek za administraci zpozdéni zahrnuje zejména ndklady Véritele na zpracovani
dluzné pohledavky, vypracovani navrhd na zplsob Ghrady dluzné ¢astky, stanoveni konkrétniho reseni zplsobu
Uhrady dluzné ¢astky a dale mzdové naklady Véritele, a to zejména pracovnikd call centra zajistujicich



telefonickou a e-mailovou komunikaci s Gvérovanym, ovérovani a dohledavani aktualnich kontaktdl, jakoz i
naklady na kancelarské potreby Véritele a zabezpeceni softwarového a hardwarového vybaveni pro Gcely
administraci Klienta ve zpozdéni.

9.1.2.2. V ptipadé opozdéné splatky Uvéru, je Klient povinen hradit poplatek za neopravnéné vyuziti poskytnuté
pujcky, a to do doby zaplaceni Uvéru anebo prfedani pohledavky k mimosoudnimu vymahani. Ten se po¢ita
jako: ¢astka Celkového navyseni pfislusného Gvéru, délend nalezitym poltem dni, dle sjednaného Uvéru, krat
fakticky pocet dni ve zpozdéni.

9.2. Strany se dohodly, Ze v pfipad&, kdyz Klient nesplati véas Uvér nebo jeho ¢ast, nebo jiné dluzné ¢astky, ma
Véritel pravo prenechat vymahani dluhu Treti osobé (osobam).

9.3. Véritel ma pravo jesté pred uplynutim Terminu splatnosti Uvéru zadat, aby Klient neprodlené splatil
veskeré Splatné ¢astky, jestlize bude naplnéna alespon jedna z téchto podminek:

9.3.1. Klient predal Vériteli nespravné Udaje nebo jinou klamavou informaci o sobé, ktera zavinila nespravny
zavér o moznosti Klienta splatit Uvér, a existuje riziko, Ze Gvérovany nebude schopen splnit svij dluh vznikly na
zakladé Smlouvy o Uvéru radné a vcéas a podle Podminek Uvéru;

9.3.2. Vyjdou-li najevo okolnosti, které by zasadnim zplsobem mohly negativné ovlivnit Gvéruschopnost Klienta;
9.3.3. Klient neplni jinou smlouvu uzavfenou s Véfitelem a jde o zdsadni poruSeni takové smlouvy.
10. Naklady spojené s mimosoudnim vymozenim dluznych ¢astek prostrednictvim Treti osoby

10.1.Jestlize je Dluznik v prodleni se spldcenim Gvéru nebo jeho ¢asti vice nez 50 (padesat) kalendarnich dnd
ode dne odeslani vyzvy k Uhradé&, Dluznik souhlasi s tim, aby Uvérujici ucinil pfed pfipadnym soudnim
vymahdanim pohledavek pokus o mimosoudni vymozeni dluznych ¢astek prostrednictvim treti osoby, pficemz
naklady na toto mimosoudni vymahani jsou pro G&ely RSU a této Smlouvy o Uvé&ru ob&ma Stranami povazovany
za Ucelné vynalozené naklady ve smyslu zdkona o spotrebitelském Gvéru, v platném znéni.

10.2. Mimosoudni vymdahani bude trvat nejdéle tfi mésice a jeho Ucelem bude zejména umoznit Dluznikovi po
dobu trvani mimosoudniho vymahani zaplatit dluh véetné daldich nakladd, které vznikly Uvérujicimu v désledku
prodleni Dluznika s plnénim jeho dluhu a nutnosti dluh vymdhat prostfednictvim treti osoby a soucasné také
umoznit Dluznikovi uzavfit dohodu, kterou se za U¢elem odvraceni soudniho fizeni o narocich Uvérujiciho v
dUsledku prodleni Dluznika odkladda platba nebo méni zplisob splaceni. V pripadé uzavreni dohody o splaceni
dluhu formou splatek se doba mimosoudniho vymdahani prodluzuje o dobu platnosti této dohody.

10.3. VySe nékladt za prvnich 14 dni mimosoudniho vymahani prostrednictvim treti osoby bude ¢init 700,- K¢.
bez DPH a zahrnuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, mzdové naklady pracovnikd spravy pohledavek treti osoby,
naklady na kancelarské potreby tfeti osoby, softwarové a hardwarové vybaveni oddéleni spravy pohledavek
treti osoby, zpracovani dluzné pohledavky, provedeni vypoctu celkové vysSe dluzné Castky a jeho prisluSenstvi a
zavedeni do systému treti osoby, skenovani listinnych dokumentd, ovérovani a dohledavani aktualnich
kontaktd, zadavani téchto kontaktl do systému treti osoby, nastaveni operaci systému treti osoby pro odesilani
SMS, mzdové naklady pracovnik( call centra treti osoby (telefonicky kontakt, e-mailovd komunikace s
Dluznikem), zafizeni a vybaveni call centra treti osoby (Ustrfedna), véetné nékladd na provoz call centra treti
osoby, postovné, Uhrady osobam provadéjicim prepravu zasilek, feseni navrhil zplsobu Uhrady dluzné ¢astky,
a dalsi tomu podobné.

10.4. Nedojde-li béhem doby uvedené v pfedchozim odstavci k uzavreni dohody, kterou se za Gc¢elem
odvraceni soudniho fizeni o narocich Uvérujiciho v dlisledku prodleni Dluznika odklada platba nebo méni
zpUsob splaceni, vyse nakladl mimosoudniho vymahani prostrednictvim treti osoby za dalsich 14 dni prodleni



bude ¢init 500,- K¢., bez DPH, a zahrnuje v sobé naklady spojené s opakujicimi se ¢innostmi mimosoudniho
vymahani uvedené v odstavci 3.

10.5. Paklize Dluznik neuzavre dohodu ¢i neuhradi svij dluh v pIné vysi ani do 30. dne po zahajeni
mimosoudniho vymahani, vyse nakladd mimosoudniho vymahani po 30. dni zahajeni mimosoudniho vymahani,
az do ukonc¢eni mimosoudniho vyma&hani prostfednictvim tfeti osoby, bude ¢init 500,- K¢., bez DPH, a zahrnuje
v sobé naklady spojené s opakujicimi se ¢innostmi mimosoudniho vymahani uvedené v odstavci 3.

10.6. Dluznik bere na védomi, ze mezi ndklady na mimosoudni vymahani pohledavky treti osoby a reseni jeji
Uhrady patfi také tzv. inspektorsky vyjezd, to je vyjezd prisluSného pracovnika k Dluznikovi, ktery je v prodleni,
za Ucelem osobniho projednani podminek fe$eni prodleni Dluznika s Ghradou jeho dluhu. Uvé&rovany souhlasi s
tim, aby jej prislusny pracovnik (inspektor) v pfipadé potieby navstivil v misté bydlisté, ¢i na jim uvedené
kontaktni adrese, a to zejména za Gcelem reseni prodleni Dluznika s Ghradou jeho dluhu a uzavreni prislusné
dohody o podminkdach Uhrady dluhu. Shleda-li se realizace inspektorského vyjezdu za prinosnou pro Uspésné
mimosoudni vymahani a bude-li realizovana, vyse ndkladl na vyjezd ¢ini nejméné 1.600,- K&, bez DPH a sklada
se z nakladld zahrnujicich amortizaci motorového vozidla a spotfebu pohonnych hmot ve vysi 1.300,- K¢. bez
DPH, a dale pak ze mzdovych ndklad( a ztraty ¢asu pracovnika, resp. inspektora ve vysi 300,- K¢., bez DPH
Dluznik je oprdvnén v odlvodnénych pripadech navstévu inspektora odmitnout, je véak povinen to pisemné
(prostfednictvim posty &i e-mailové zpravy) ozndmit Uvérujicimu, nebo jim povéfené osobé, véetné divodu, pro
ktery osobni jednani a ndvstévu inspektora odmitd. Zhodnoceni vaznosti dlivodu je ponechano v kompetenci
Uvérujiciho, nebo jim povérfené osoby.

11. Souhlas s nakladanim s Osobnimi udaji

11.1. Klient souhlasi s tim, aby Véritel za G¢elem ovéreni totoznosti, provéreni spravnosti osobnich dokladd,
posouzeni Uvéruschopnosti, provadéni spravy dluhu, uzaviréni, pinéni a kontroly RSU a Smlouvy o Gvéru,
ochrany a hajeni prav a opravnénych zajmQ Véfritele ziskaval, zpracovaval, shromazdoval, upresrioval,
uchovéval a jinak spravoval Osobni Udaje uvedené v bodé 11.3.

11.2. Klient souhlasi s tim, aby osoby, které spravuji Osobni Gdaje Klienta (Registr obyvatel, Ceska sprava
socialniho zabezpedeni, databaze registru dluznikd a jejich spravni spole¢nosti, finanéni instituce, banky a dalsi
soukromé nebo statni podniky, Urady, organizace nebo instituce), poskytly na vyzadani Véfitele Osobni Udaje
Klienta uvedené v bodé 11.3. Vériteli.

11.3. Osobni Udaje, které Véritel ziskdva a spravuje: jméno, prijmeni, rodné cislo, statni oblanstvi, adresa
deklarovaného a skute¢ného mista pobytu, ¢islo mobilniho telefonu, Udaje o osobnich dokladech, rodinny stav,
pocCet nezaopatfenych déti a déti v opatrovnictvi, Udaje o zaméstnavateli, pracovnich zavazcich, funkcich,
vypoveédich ze zaméstnéni, hospodarské a podnikatelské ¢innosti, pfijmech z této Cinnosti a dalsich pfijmech,
Udaje z priznéani k dani z prijm0 fyzickych osob, movity a nemovity majetek, majetkova prava a jejich omezeni,
Udaje o dluzich a zadluzeni u kreditnich a Uvérovych spole¢nosti nebo u jinych pravnickych a fyzickych osob,
Gvérovy rating, vyse dluhu, drokovéa mira, vyse dalSich povinnych poplatkd a vydajd, zplsob a terminy splaceni
dluhu, vyse splatky ve zpozdéni a terminy zpozdéni, platebni historie a dalsi Gdaje, ¢isla bankovnich G¢td nebo
platebnich karet a dalsi informace, které maiji souvislost s vyjmenovanymi Udaji.

11.4. Klient potvrzuje, Ze mél moznost se seznamit s podminkami zpracovani Osobnich Gdajd a ma tato prava:

11.4.1. Seznadmit se se svymi Osobnimi Udaji, kontrolovat jejich zpracovani a poZzadovat, aby nespravné (i
nepresné vedené Osobni Udaje byly opraveny;

11.4.2. Nesouhlasit/souhlasit s tim, aby jeho Osobni Udaje byly zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu;



11.4.3. Predat pozadavky na opravu nebo odstranéni nepresnych a nedplnych Osobnich Gdajl nebo
pozastaveni zpracovani Osobnich Gdajl, a to v pisemné podobé nebo osobné v sidle Véfitele.

11.5. Jestlize Klient nesplini vi¢i Véfiteli finan¢ni nebo majetkové zdvazky, Véritel si ponecha pravo predat
Osobni Gdaje Klienta do databazi registrd dluznikl a jejich spravnim spole¢nostem, finan¢nim institucim a
rovnéz spravclim ostatnich soustredénych dat dluznikl, podnikdim a organizacim, které poskytuji finanéni
sluzby, telekomunika¢nim spole¢nostem, firmam zabyvajicim se spravou dluh( a vdem zainteresovanym Tretim
osobam.

11.6. Klient souhlasi s tim, aby Registr obyvatel, ktery eviduje jeho Osobni Udaje, zpfistupnil tyto Osobni Gdaje
Vériteli za Ucelem spravy dluhu ¢i posouzeni Uvéruschopnosti Klienta, jakoZz i jeho hospodarské a finan¢ni
¢innosti v obdobi vyuzivani poskytnutych prostredkd, a to jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa trvalého a
skutec¢ného mista pobytu, rodinny stav, datum Umrti (jestlize osoba zemrela) a pocet nezaopatrenych déti.

11.7. Klient souhlasi, aby Véfitel v pribéhu plnéni Smlouvy o Gvéru pribézné shromazdoval Gdaje o jeho
bonité, platebni moralce a Gvéruschopnosti za Ucelem posuzovani rizik Véfitele plynoucich ze Smlouvy o Uvéru.
Za timto Ucelem Klient souhlasi, aby Véritel uskutecrioval dotazy u Klientem uvedeného zaméstnavatele, na
Uvérové registry, majetkové evidence di jiné databdze vedouci informace o majetku nebo majetkovych
pomérech fyzickych a pravnickych osob a vyslednd zjisténi pouzival pro ovéreni bonity, platebni morélky a
Gvéruschopnosti Klienta, popripadé na zdkladé zjisténych informaci ovéril spravnost dajd poskytnutych
Klientem. Klient také souhlasi, aby Véritel Gvérovym registriim poskytoval Gdaje o jeho bonité, platebni morélce
a Uvéruschopnosti v ndvaznosti na plnéni i neplnéni Smlouvy o Gvéru Klientem. Klient souhlasi s tim, aby
osoby, které spravuji Osobni Gdaje Klienta (Registr obyvatel, Ceska sprava socidlniho zabezpeleni, databaze
registru dluznikd a jejich spravni spole¢nosti, finanéni instituce, banky a dalsi soukromé nebo statni podniky,
Grady, organizace nebo instituce), poskytly na vyzadani Véritele tyto Osobni Udaje Klienta Véfriteli.

11.8. Osobni Udaje Klienta budou Véritelem bezpecné uchovany v elektronické nebo listinné podobé. Klient
souhlasi, aby Véritel zpracovaval jeho Osobni Gdaje manualné ¢i automatizovanym zplsobem, v listinné nebo
elektronické podobé. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze jeho identifika¢ni Udaje budou vedeny v informacnich
systémech Véritele spolecné s veSkerymi Udaji a informacemi o jeho osobé, bonité, platebni moralce a dalSich
majetkovych pomérech, které Véritel ziskd od Klienta ¢i Tretich osob.

11.9. Véritel se zavazuje zajistit bezpecnost Osobnich Gdajd Klienta, prijmout vhodna technicka a organizaéni
opatreni pro ochranu Osobnich Gdajl pred neopravnénym zni¢enim nebo ndhodnym pozménénim, odhalenim a
jinymi neopravnénymi zasahy. Vsichni pracovnici Véritele a jeho zastupci se zavazuji k ochrané Osobnich Udajt
Klienta.

11.10. Klient potvrzuje, ze byl informovan o tom, Zze méa pravo po ovéreni své totoznosti sezndmit se se svymi
Osobnimi Gdaji a jejich vedenim, tj. dostat informaci o tom, z jakych pramen( a jaké Osobni Udaje jsou
shroméazdény, za jakym Ucelem jsou evidovany, komu jsou predavany, a méa pravo pozadovat provedeni
opravy, odstranéni jeho Osobnich Gdajd nebo pozastavit (s vyjimkou jejich uchovani) ¢innosti souvisejici se
spravou jeho Osobnich Gdajd, jestlize data nejsou spravovana v souladu s pozadavky prislusnych pravnich
predpist Ceské republiky o ochran& Osobnich Gdajd, nesouhlasit bez uvedeni déivodu s tim, aby jeho Osobni
Udaje byly vyuzivany za Ucelem primého marketingu.

12. Platnost RSU
12.1. RSU se uzavird na dobu neuréitou a vstupuje v platnost okamzikem jejiho potvrzeni Elektronickymi kanaly.

12.2. Zmény nebo doplfiky RSU jsou mozné pouze dodate¢nou pisemnou dohodou obou Stran nebo zplsobem



uvedeném v bodé 4.1.5. a také v pripadech uvedenych v bodé 3.4.5.
12.3. RSU mdzZe byt zrusena dohodou smluvnich stran .

12.4. Vé&fitel méa pravo RSU vypovédét, avdak zavazky Klienta podle RSU a Smlouvy o Uvéru z@stavaji v
platnosti az do jejich Uplného splnéni, jestlize:

12.4.1. Klient pfedal Vé&fiteli ve snaze ziskat Uvér nepravdivé, netcelové nebo védomé nepravdivé informace;
12.4.2. Klient nezaplatil déle nez 30 (tficet) dnll Celkovou vysi Gvéru nebo pripadné Sank¢ni poplatky;

12.4.3. Klientovi nebyl po dobu 12 (dvanacti) mésict od okamziku potvrzeni o uzavieni RSU poskytnut zadny
Uvér.

12.5. Klient mé& pravo RSU vypovédét:

12.5.1. Kdykoliv, jestlize ma spln&né veskeré své zavazky z RSU a Smlouvy o Gvéru, tj. méa splacené veskeré
dluzné castky.

13. Reklamac¢ni rad

13.1. Klient se m0ze na Spole¢nost obratit s reklamaci v pfipadé, ze se domniva, ze Spole¢nost nedodrzela
smluvni ujedndni nebo jednala v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Stiznost klienta sméruje proti jednani a
postupu pracovnik Spole¢nosti, apod. (dale spole¢né jen "Podani").

13.2. Podani musi obsahovat zejména: identifika¢ni Udaje klienta, véetné kontaktni adresy, telefonniho cisla a e-
mailové adresy, pripadné Cislo smlouvy o spotfebitelském Gvéru a popis pfedmétu stiznosti ¢i reklamace, v¢.
pripadnych dokumentd relevantnich pro vyrizeni Podani a ndvrhu klienta na zpUsob vyrizeni reklamace ¢i
stiznosti ze strany Spole¢nosti. Spole¢nost mize vyzvat klienta k doloZeni dalSich dokument( k vyrizeni Podani
ve stanovené |h{té, je-li to potreba. Soucasné s vyzvou klientovi sdéli, Zze pokud klient Podani ve stanové lh{té
nedoplni, vyridi Spole¢nost Podani podle dodanych dokumentl a Gdajd.

13.3. Podani mlze byt uplatnéné vici Spolecnosti jednim z nasledujicich zplsobl: e-mailem na adresu -
info@credit123.cz, anebo pisemné na korespondencni adresu Spolecnosti: JeremidSova 947/16, Praha 155 00.

13.4. Podani je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co klient zjistil dGivody pro reklamaci nebo stiznost,
nejpozdéji vsak ve Ih(té stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

13.5. Potvrzeni o doruc¢eni Podani zasle Spolec¢nost klientovi neprodlené po podani stiznosti &i reklamace, a to
elektronicky na e-mail klienta uvedeny v Podani nebo postou na kontaktni adresu klienta uvedenou taktéz v
Podani. V uvedeném potvrzeni Spole¢nost uvede, kdy bylo Podani Spolecnosti doru¢eno, co je obsahem Podani,
jakym zpUlsobem pozaduje klient vyrizeni reklamace ci stiznosti a predpokladané datum vyrizeni Podani
Spolec¢nosti.

13.6. Lhita pro vyrtizeni Podani je 15 dnl od jeho doruceni Spole¢nosti, Ihita pro pripadnou opravu ¢i doplnéni
klientem se nezapocitava. V pripadé, ze neni mozné Podani ve stanovené Ihité vyridit, Spolecnost klienta o
této skutecnosti informuje, vCetné predpoklddaného terminu vyrizeni Podani, a to elektronicky na adresu e-
mailu klienta uvedenou v Podéni.

13.7. Spole¢nost informuje klienta o zplsobu vyrizeni Podani pisemné dopisem doru¢enym na kontaktni adresu
klienta uvedenou v Podani.

13.8. Naklady spojené s vyfizovanim Podani nese Spolecnost.



14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Strany prohlasuji, Zze za trvaly nosi¢ dat ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. k) Zakona o
spotrebitelském Uvéru, tedy za nastroj, ktery umoznuje Klientovi uchovani informaci uréenych jemu osobné tak,
aby mohly byt vyuzivany po dobu primérenou Ucelu téchto informaci, a ktery umoznuje reprodukci téchto
informaci v nezménéné podobé, za uchovani informaci se povazuje i ulozeni obsahu listiny v Sekci Prijemce
Gvéru ve formatu Portable Document Format (pdf) takovym zplsobem, Ze toto ulozeni bude umoziovat
Klientovi uchovani jemu urcenych informaci, jejich vyuzivani a reprodukci v nezménéné podobé nejméné po
dobu trvani prav z RSU, Smlouvy o Gvéru, popfipadé ze Smlouvy o prodlouzeni splatnosti Gvéru. Strany dale
prohlasuji, ze se za pisemny pravni Ukon povazuje i Ukon ucinény prostfednictvim elektronického systému
Véritele zplisobem dle RSU, nebot takovy Gkon méa pisemnou formu, je potvrzen Elektronickymi kanaly
zplsobem dle RSU, je zachycen obsah pravniho Ukonu a uréena osoba, kterd pravni tkon uéinila.

14.2. Spory, neshody nebo poZadavky vyplyvajici ze Smlouvy o Gvéru nebo vzniklé v souvislosti s RSU budou
reseny formou jednani. V pripadé, ze se nepodafi spor nebo neshodu vyresit jednanim, anebo uspokojit
pozadavek do 15 (patnacti) dnd od zahéjeni jednéni, nebo pri rozhodnuti jedné ze Stran, ze dalsi takové reseni
sporu nebo neshody jiz neni Gcelné, bude spor predloZzen k rozhodnuti prislusnému organu podle platnych
zakond.

14.3. VeSkerd ozndmeni Stran musi byt vzdjemné zasildna pisemné. Strany se dohodly, Ze ozndmeni zaslana
druhé Strané elektronickou postou nebo formou SMS zpravy, a také ta, ktera Klient uved| v Sekci Prijemce
Gvéru v systému Véritele, jsou povazovdna za ozndmeni v pisemné formé.

14.3.1. Ozndmeni zaslané elektronickou postou je povazovano za dorucené, jestlize od jeho odeslani uplynulo
96 (devadesat Sest) hodin.

14.3.2. Ozndmeni zaslané jako SMS zprava je povazovano za dorucené, jestlize od jeho odeslani uplynulo 96
(devadesat Sest) hodin.

14.3.3. Klient souhlasi s tim, aby Véfitel posilal ozndmeni pomoci automatizovanych prostredkl elektronické
komunikace bez Ucasti Clovéka.

14.4. Klient potvrzuje, Zze pfed uzavienim RSU mu byly poskytnuty vedkeré informace o sluzbé, kterou zajistuje
Vé&fitel, a Ze on se s RSU fa4dné a podrobné sezndmil a souhlasi s ni.

14.5. Strany se dohodly, Ze pro vyklad RSU bude uplatfovéno pravo Ceské republiky.

14.6. Oznameni Véfitele a Klienta se zasilaji poStou, faxem nebo elektronickou postou na adresy, které byly
uvedené Stranami. Zmény adres Stran maji byt ozndmeny nejpozdéji 96 (devadesati Sesti) hodin od provedeni
téchto zmén, a to zplisobem uvedenym v ¢lanku 8.2. Vé&ritel zverejnuje zménu adresy na Internetu.

Veéritel: Klient:

dne [NOW_DATA] z |IP adresy [CLIENT_IP], dne [CLIENT_REG_DATE]

jednatel Antonina Morozova [CLIENT_NAME]
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